Hey L meet your
line letters.

Hola Los Angeles, conoce
¥ los nuevos nombres de
las lineas de Meétro.

ic0

Metro is growing, and that’s great news for
A B LA because we have big plans for new rail
and busway lines. More Metro is going to

require a change to keep it easy. So we're

adding letters to the name and symbol for
J all rail and busway lines.

Metro estd expandiéndose, y esas son buenas
noticias para Los Angeles porque tenemos
grandes planes para nuestro sistema. Mds de
Metro requerird este cambio para mantenerse
fdcil. Entonces, vamos a afiadirle letras a los

nombres y un simbolo a todas las lineas de
tren y autobuses con carriles dedicados.
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The New Lineup La nueva alineacidn

A

A Line (Blue)

B Line (Red) C Line (Green) D Line (Purple)

Why did Metro add letters to the current naming
convention for rail lines and busway transit lines?

We updated line names to include a letter to help
everyone have a better journey. Research and testing
revealed that letters are easier for everyone to understand
than color alone. The combination of letter and color will
help all riders, including riders with visual impairments,
move through our system.

What changed?

We are in the process of adding letters to line colors

on station signage, maps, timetables, posters, digital
platforms and everywhere else you find our colored dots
and squares. The colors are not changing, and we’ll
continue to use them to indicate routes and service.

When is the change coming?

We've made the transition to the A Line (Blue) — there’s
brand new signage on the A Line — and the E Line (Expo).
Our goal is for all Metro Rail and Bus Rapid Transit
stations to have updated line letter name signage within
the next several years. On digital platforms, such as our
website, digital kiosks and transit apps, you'll start seeing
changes sooner. Printed material will be updated as the
opportunity arises, and we will prioritize timetables,
maps, posters, take-ones and fact sheets in order to

keep riders informed.

What if | have questions?

We're working hard to make the transition as smooth
as possible, and we're looking forward to our new,
cohesive system. If you have questions or comments,
please contact us.
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E Line (Expo)

G Line (Orange) | Line (Silver) L Line (Gold)

¢Por qué Metro estd agregando letras a la convencién
de nomenclatura actual para lineas de tren y lineas de
autobiises con carriles dedicados?

Actualizamos los nombres de lineas para incluir una letra
para ayudar a todos a tener un mejor vigje. Los resultados
de pruebas revelaron que las letras son mds fdciles de
entender para todos en comparacién con solo el color. La
combinacidn de letras y colores ayudard a todos nuestros
pasajeros, incluidos los pasajeros con discapacidades visuales,
a moverse a través de nuestro sistema.

;Qué cambia?
Préximamente, agregaremos letras a los colores de las lineas
en sefializacion, mapas, horarios, informacion del cliente,
comunicaciones digitales y en cualquier otro lugar donde se
encuentran nuestros puntos y cuadros de colores. Los colores
no cambiardn y continuaremos usdndolos como lo hacemos
ahora para indicar rutas y servicios.

¢Cudndo viene el cambio?

Hemos hecho la transicién con nueva sefializacion en

dos lineas de tren, Metro A Line (Blue) y Metro E Line
(Expo). Nuestro objetivo es que todas las estaciones del
sistema tengan letreros actualizados en los préximos afios.
En nuestras comunicaciones digitales y las aplicaciones

de transito usted vera los cambios mds rdpidamente. El
material impreso se actualizard a medida que surja la
oportunidad, y priorizaremos los horarios, mapas,
carteles, y hojas informativas para mantener informados
a los pasajeros.

¢ Qué pasa si tengo alguna pregunta?

Estamos trabajando para que la transicién sea lo mds
conveniente posible, y esperamos que nuestro nuevo
sistema sea coherente. Si tiene preguntas o comentarios,
por favor contdctenos.

213.418.3003

lineletters@metro.net

metro.net/lineletters



